山东工商学院—青岛酒店管理职业技术学院

酒店管理专业专本贯通培养转段考试——专业必修课《客房部督导管理》考试大纲
一、考试的基本要求
1.掌握客房部的地位、职能，了解客房部的组织与岗位设置。
2.掌握客房设计的原则、客房功能布局与陈设布置。
3.掌握不同类型客人的服务方法；掌握客房服务的特点和要求；掌握客房服务项目和服务规程。

4.掌握客房清扫作业管理和客房清洁卫生质量控制的方法。
5.了解布草房和洗衣房的管理。
6.掌握客房部设备、用品的配置与管理方法。
7.了解客房部安全管理的方法。

8.掌握客房部编制定员、培训、考核的方法。
二、考试方式、时间、题型大致比例
1.考核方式：闭卷考试
2.考试时间：50分钟
3.题型大致比例:
单选：30%；名词解释：20%；简答：20%；论述：30%
三、考试的内容及考试要求
1．考试内容：客房部概述、客房设计、客房部服务质量管理、客房部卫生管理、洗衣房与布草房管理、客房部设备用品管理、客房安全管理、客房部人力资源管理。
2．考试要求：

能使用客房设计的原则解决实际问题；能根据不同客人类型选择不同的服务方法；能利用所学卫生管理知识进行卫生质量控制；能使用客房编制定员的方法计算客房部所用员工数量及岗位设置；能够根据酒店规模配备客房用品和设备。
四、参考书目： 

《客房部的运营与管理》（2012年6月 第1版），吴旭云，逄爱梅主编，2018年1月第4次印刷，中国旅游出版社。
